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2 Anzahlung fordern 

2.1 Anzahlungsforderung aktivieren 

 

Die Anzahlung wird hier auf der Reservierungsmaske aktiviert (Hacken setzen bei 

„Anzahlung“). 

 

Hier gibt es drei Felder, die ausgefüllt werden können 

1. Ein Verfallsdatum: Das Verfallsdatum gibt an, bis wann die Anzahlung 

spätestens erfolgen muss. Falls eine Anzahlung verfällt, wird von Casablanca 

eine Meldung ausgegeben (Listen  Offene Anzahlungen) 
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2. Ein Feld für den Prozentsatz: Hier kann ein Wert zwischen 0 und 100 

eingegeben werden. Der Anzahlungsbetrag wird dann automatisch vom 

Gesamtpreis der Reservierung berechnet. 

 

 

 

3. Im letzten Feld (ganz rechts) kann ein genauer Anzahlungsbetrag eingegeben 

werden. 

            

Diese Angaben werden automatisch in der Reservierungsbestätigung eingetragen 

und auf der Reservierungsbestätigungsmail gesendet. 
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2.2 Anzahlung in den Stammdaten festlegen 

 

2.2.1 Anzahlung standardmäßig fordern 

Es kann automatisch beim Erstellen einer Reservierung eine Anzahlung gefordert 

werden. (Beim Zuweisen eines Zimmers wird die Anzahlung aktiviert)  

Dazu öffnen wir die Gästekartei und wählen „Optionen“ 

 

 

Hier kann die Option aktiviert werden und dazu das Standard-Verfallsdatum 

eingegeben werden.  

 



CASABLANCAhotelsoftware gmbh  -  Öde 58  -  6491 Schönwies  -  Tirol  -  Austria 

T +43 (0) 5418 5622  -  F +43 (0) 5418 5622 17  -  info@casablanca.at  -  www.casablanca.at 

S e i t e  | 6 

 

 

Hier gibt es zwei Möglichkeiten: „Tage nach Buchungsdatum“ oder „Tage vor 

Anreise“ 

 

 

2.2.2 Standardbetrag in den Stammdaten festlegen 

Ebenso kann ein Standardbetrag für die Anzahlung festgelegt werden. Dazu wechseln 

wir auf den Reiter „Allgemein“  „Betriebe“ 

 

Hier kann pro Betrieb ein Betrag festgelegt werden. 

 

Hier kann auf Prozent (%) umgestellt werden. 

 

Darunter kann eingestellt werden, wie der Betrag gerundet wird. 

Mit „Ok“ werden die Änderungen gespeichert. Nun wird beim Erstellen einer neuen 

Reservierung automatisch nach dem Zuweisen die Anzahlung eingetragen. 

  



CASABLANCAhotelsoftware gmbh  -  Öde 58  -  6491 Schönwies  -  Tirol  -  Austria 

T +43 (0) 5418 5622  -  F +43 (0) 5418 5622 17  -  info@casablanca.at  -  www.casablanca.at 

S e i t e  | 7 

 

 

3 Anzahlung aufbuchen 

Der gelbe Punkt auf einem Reservierungspfeil bedeutet, dass die Anzahlung noch 

nicht eingegangen ist. Um diese aufzubuchen, wird das das Zimmerkonto mit einem 

Doppelklick auf die Reservierung geöffnet. (Bei einer Gruppenreservierung müsste 

man mit der rechten Maustaste auf die Reservierung klicken und dann 

„Gruppenkonto“ wählen) 

 

Mit diesem Feld am Reservierungsmodul kann die Anzahlung direkt aufgebucht 

werden. 

 

Eine neue Maske öffnet sich automatisch. Hier wird die Zahlungsart ausgewählt. Der 

Preis wurde bereits automatisch übernommen. 
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Bei einer Bankanzahlung muss hier das Datum angegeben werden, an dem die 

Anzahlung überwiesen wurde. 

 

Die Eingaben werden mit „Ok“ bestätigt und mit Klick auf das „Disketten“-Symbol 

gespeichert. 

 

 

3.1 Anzahlungsbestätigung versenden 

Mit einem Rechtsklick auf die Anzahlung kann eine Anzahlungsbestätigung 

versendet werden. 

 



CASABLANCAhotelsoftware gmbh  -  Öde 58  -  6491 Schönwies  -  Tirol  -  Austria 

T +43 (0) 5418 5622  -  F +43 (0) 5418 5622 17  -  info@casablanca.at  -  www.casablanca.at 

S e i t e  | 9 

 

 

Hier wird das Mail nach Klick auf „E-Mail erstellen“ generiert. 

 

 

Nach der erfolgreichen Aufbuchung der Anzahlung ist auch der gelbe Punkt auf dem 

Reservierungspfeil verschwunden. 
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4 Anzahlungsliste 

Die Anzahlungsliste kann unter dem Button „Listen“  „Offene Anzahlungen“ geöffnet 

werden. Diese Liste öffnet sich automatisch beim Starten von Casablanca, falls eine 

Anzahlung verfallen ist. 

 

Hier werden alle Anzahlungen, deren Verfallsdatum abgelaufen ist, angezeigt. 

 



CASABLANCAhotelsoftware gmbh  -  Öde 58  -  6491 Schönwies  -  Tirol  -  Austria 

T +43 (0) 5418 5622  -  F +43 (0) 5418 5622 17  -  info@casablanca.at  -  www.casablanca.at 

S e i t e  | 11 

 

 

 

Mit einem Linksklick wählen wir eine Zeile aus und anschließend könnte mit einem 

Rechtsklick auf die Reservierung/das Konto des Gastes gewechselt werden. (Bei einer 

Gruppenreservierung werden hier alle Zimmerkonten aufgelistet) 

 

Die Anzeige kann auch nach Betrieben und Status gefiltert werden. 
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Falls alle offenen Anzahlungen angezeigt werden sollen, kann hier der Hacken gesetzt 

werden. 

 

 

 

 

 

 

 


