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2 Gutscheinverwaltung Allgemein

Die Gutscheinverwaltung ist ein kostenpflichtiges Zusatzmodul in Casablanca. Mit diesem Modul
kénnen Gutscheine erstellt und verwaltet werden.

Somit hat der Nutzer immer eine Ubersicht {iber alle verkauften Gutscheine. Am Konto kann der
Gutschein direkt eingelost werden, ohne handisch die Summe einzugeben, oder den Gutschein als
,eingeldst” markieren zu missen.

VIDEOBESCHREIBUNG: https://www.youtube.com/watch?v=P9A6uMV3cH4&t=1s

2.1 Offnen der Gutscheinverwaltung

Das Zusatzmodul kann im Hauptmeni mit dem Symbol ,Gutscheine” ge6ffnet werden.

Hauptmend Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RESW DSGVO Support

S I B BR B @b [E LE

Aktualisieren | pe Optionen Neu Suchen | Artikel buchen | Kartei -Hi Listen Kassabuch | Schnellrechnun
[H] Kalender pHio {5 Detail-History t a

@ Kkonten @I %

|4 Rechnungen
[#%] Debitoren
Zimmerplan | Reservierung | Giste | Listen / Finanzen | Module |

Email Gutscheine | Motizen

Nachdem das Symbol angeklickt wurde, 6ffnet sich die neue Maske. Es werden automatisch alle
erstellten Gutscheine des letzten Monats dargestellt.

2.2 Ubersicht des Moduls

I<) Gutscheinverwaltung X
SHLEE B G ©
H H N Profil  Standard N
T T T T T T[T T
+ ) Aligemein Nummer Name Verkauft | Giltig bis = | Eingeldst = | Wert | Restwert | Split | Status |
N o 1 Mustermann Max 25062014 25062015 500,00 50000 = Offen
ummer ode
4 2 Mustermann Max 30042015  20.04.2016 500,00 50000 W Offen
Cast Nechname, Vorname E 30042015 20042016 0,00 000 = Offen
Verwaltung | Gutscheinverwaltung - 4 Mustermann Max 24062015 23062016 200,00 20000 = Offen
Status . 5 Huber Rainer 13102015 12102016 150,00 15000 =W Offen
e .
6 Mustermann Max 13102015 12102016 200,00 20000 = Nicht bezahit
© Verkeuft 7 Mustermann Max 02022016 01022017 02022016 200,00 30000 = Offen
e IR e Huber Rainer 15062016 15062017 15062016 200,00 000 ®  Eingelsst [Voll]
Von — 9 Mustermann Max 15062016 15062017 15062016 350,00 000 ®  Eingelsst [Voll]
Bis 28022019 B 7 10 Mustermann Max 10072016  1007.2017  19.07.2016 200,00 000 = Eingelast [Voll]
+ " und offen am Stichtag " Mustermann Max 26002016 26092017 26092016 500,00 000 ®  Eingelost [Voll]
12 Casablanca Hotelsoftware GmbH 14032017 14032018 200,00 20000 ® Offen
Datum eingeben 4
Datum eingeben ] | 12 Casablanca Hetelsoftware GmbH 14032017 14032018 300,00 30000 = Nicht bezahlt
=) Eingelost =] 14 24072018 24072019 05022019 0,00 000 m Storno
. 15 Casablanca Hotelsoftware GmbH 30072018 3007.2018 200,00 20000 = Nicht bezahlt
Von Datum eingeben {31 |'P 16 Casablanca Hotelsoftware GmbH 30072018 30072019 05.02.2019 500,00 180,00 ®  Eingelost [zum Teil]
Bis Datum eingeben 18 |7
430000 2.739.00
P [ stornieren
Gutschein 2 Rechnungen
Vorlage Wertgutschein Bemerkung Typ Rechnung Wert ‘
N ,  Bemerkungsfeld
ummer (~] Verkauf 33 500,00
Empfanger Mustermann Max @
Gultig bis 29.04.2016 &3]
Wert 500,00
B Aufteilbar
@ Ok @ Abbrechen
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Auf der linken Seite kann eingeschrankt werden, welche Gutscheine dargestellt werden. Die
Suchoptionen sind:

+ | Allgemein

Mummer | Code < e Gutscheinnummer
Gast Nachname Vorname —4———e Gastname = Vor-/Nachname
Verwaltung | Gutscheinverwaltung ¢—————=e Verwaltung = Es kdnnen mehrere Verwaltungen angelegt

Status Alle <\v werden, z.B. pro Betrieb

+ Verkauft —e Status = Offen, nicht bezahlt, Eingeldst usw.
Von 01122014 —e Verkaufszeitraum = Wann ein Gutschein verkauft wurde
Bis 28022019t (auch offen bis Stichtag moglich)

+ " und offen am Stichtag | Eingel6st Zeitraum = Wann ein Gutschein eingelost wurde

+ | Eingelgst
Vian Daturm eingeben '\?J
Bis Daturm eingeben

g

In der Tabelle werden alle gefundenen Gutscheine dargestellt mit:

Nummer, Name, Verkaufsdatum, Giiltigkeitsdatum, Datum der Einlésung (falls eingelost), Wert,
Restwert (falls ein Teil eingeldst wurde), Split (aufteilbar moglich oder nicht), Status des Gutscheins

Nummer 7 ‘ Name 7 Verkauft 7 Giiltig bis 7 Eingeldst 7 ‘ Wert 7 ‘ Restwert‘r ‘ Sf:.ili;:r ‘ Status 7 ‘
2 Mustermann Max 30.04.2015 20042016 500,00 50000 m Offen
3 30042015  29.04.2016 0,00 000 m Offen
4 Mustermann Max 24062015  23.06.2016 200,00 20000 = Offen
5 Huber Rainer 13.10.2013 12.10.2016 150,00 15000 = Offen
6 Mustermann Max 13.10.2015 12.10.2016 200,00 20000 m Nicht bezahlt
7 Mustermann Max 02022016  01.022017 @ 02.02.2016 300,00 30000 = Offen
8 Huber Rainer 13.06.2016 13.06.2017 13.06.2016 200,00 000 m Eingeldst [Voll]
9 Mustermann Max 13.06.2016 13.06.2017 13.06.2016 350,00 000 m Eingeldst [Voll]
10 Mustermann Max 19.07.2016 19.07.2017 19.07.2016 200,00 000 m Eingeldst [Voll]
1 Mustermann Max 26.09.2016  26.09.2017  26.09.2016 500,00 000 m Eingeldst [Voll]
12 Casablanca Hotelsoftware GmbH 14.03.2017 14.03.2018 200,00 20000 m Offen
13 Casablanca Hotelsoftware GmbH 14.03.2017  14.03.2018 300,00 30000 m Nicht bezahlt
(=] 14 24,07.2018 = 24.07.2019 | 05.02.2019 0,00 000 |m Storno
13 Casablanca Hotelsoftware GmbH 30.07.2018  30.07.2018 200,00 20000 m Nicht bezahlt
16 Casablanca Hotelsoftware GmbH 30.07.2018 30.07.2019 05.02.2019 500,00 180,00 m Eingel&st [zum Teil]

Nicht bezahlte und zum Teil eingeldste Gutscheine werden farbig hinterlegt.
Nicht bezahlt = Rot, Eingel6st [zum Teil] = Gelb

Stornierten Gutscheinen wird ein © Symbol hinzugefiigt.
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2.2.1 Ubersicht der Rechnungen pro Gutschein
Wenn ein Gutschein in der Gutscheinverwaltung ausgewahlt wird, sieht man rechts unten eine Liste
des Verlaufs des jeweiligen Gutscheins.

Rechnungen
Typ Rechnung ‘ Wert ‘
® Verkauf 142 250,00
(5] Verkauf 5142 -250,00
Verkauf - 250,00

In diesem Beispiel sieht man zuerst den Erst-Verkauf des Gutscheins mit der Rechnung 142. Das
Symbol (V] bedeutet, dass die erstellte Rechnung ausgeglichen ist.

Falls eine Rechnung vorhanden ist, aber die Rechnung noch offen ist, wird ein Warndreieck
dargestellt.

Rechnungen

Typ Rechnung ‘ Wert ‘

& Verkauf 2019000722 55,00

AnschlieBend ist dem Gast aufgefallen, dass die Rechnungsadresse nicht gepasst hat.

Deswegen wurde die Rechnung 142 nochmals storniert (wie genau das funktioniert wird im Punkt
»Rechnungsadresse nachtraglich anpassen” genauer erklért). 2 Rechnung S142

Nachdem die Rechnung storniert worden ist, wurde noch keine Rechnung erstellt. Das sieht man
daran, dass keine Rechnungsnummer vorhanden ist. In diesem Fall sollte gleich wieder eine Rechnung
erstellt werden.

Rechtsklick auf Verkauf = Konto

Rechnungen
Typ Rechnung ‘ Wert ‘
& Verkauf 142 250,00
(5] Verkauf 5142 -250,00
Verkauf 250,00
Konto

Es 6ffnet sich das betroffene Konto, wo wieder eine Rechnung erstellt werden kann.
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2.3 Gutschein erstellen

Ein neuer Gutschein kann mit dem weiRen Blatt-Symbol O erstellt werden.

EI Erstellen

Gutschein 20

Worlage Wertgutschein T Bemerkung

Mumrner 20

Empfanger @

Gilltig bis Datum eingeben (3

Wert 0,00
B Aufteilbar

AnschlieBend muss die Vorlage ausgewahlt werden — zum Beispiel ,Wertgutschein“ oder

,Ubernachtungsgutschein®.
Falls bei der Vorlage kein Preis hinterlegt ist, muss der Gutschein-Wert handisch eingegeben werden.

Optional kann mit dem Smiley ein Empfanger ausgewahlt, ein Ablaufdatum (Glltig bis) eingegeben,
oder angehakt werden, ob der Gutschein aufteilbar ist und eine Bemerkung hinterlegt werden soll.

Nachdem alles eingegeben wurde kann der Gutschein erstellt werden.

EI @ Erstellen

Gutschein 17

Varlage Wertgutschein T | Bemerkung
Numrmer 17

Empfénger Casablanca Hotelsoftware GmbH (@)

Giiltig bis 15.04.2020 51
Wert 200,00
m Aufteilbar

AnschlieBend muss ausgewahlt werden, wo dieser Gutschein verrechnet wird: Gutscheinkonto oder
Gastkonto.

f;' Bitte auswihlen oo
Konto  Gutscheinkonto -
Gutscheinkonto
Gastkonto _
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2.3.1 Gutschein auf Gutscheinkonto verrechnen
Falls der Kaufer des Gutscheins kein Hotelgast ist, oder den Gutschien separat verrechnen mdchte,
muss ,,Gutscheinkonto” ausgewdahlt werden.

fZ) Bitte auswahlen >

Konto  Gutscheinkonto -

@ Ok B Abbrechen

Im Anschluss wird direkt die Rechnungs-Maske geodffnet. Hier muss nur noch das Zahlungsmittel und
(falls gewiinscht) die Rechnungsadresse angegeben werden (mit dem Bleistift Symbol).

Rechnung

: =] @
:l
T

Datum 05.02.2019 15:48:21 Typ Privat v
Kassa Haupt-Registrierkasse - Vorschau f ) Kontakt
Nummer Automatisch -
Herr
140 Thomas Mustermann
. Teststralie 5
Vorl Privat -
orage rva 6020 Innsbruck
Kopien 1 Osterreich
Texte 14 28 234
Direkt-Druck
Anreise  01.01.0001 5 % ‘ MWST| Netto | Brutto
Abreise 01.01.0001 £ 2000 3333 166,67 20000
Meldezettel 33,33 166,67 200,00
Barzahlung -200,00
Summe 200,00 £
Offen 0,00 €
@ ok Abbrechen

Nachdem die Rechnung ausgedruckt wurde, erscheint ein Fenster mit dem die Gutscheinbestatigung
ausgedruckt werden kann.

Casablanca 20128

Was wollen Sie erstellen?

[®]  Dokument erstellen |
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2.3.2 Gutschein auf Gastkonto verrechnen

Falls der Kaufer des Gutscheins im Hotel Ubernachtet, kann der Gutschein auf dem Konto der

Reservierung verrechnet werden.

Dazu muss ,,Gastkonto” ausgewahlt werden.

@ Bitte auswihlen pod
Konto | Gastkonto v

@ Ok a Abbrechen

Es wird die Kontoauswahl geodffnet. Dort kann dann das gewiinschte Konto ausgewdahlt werden
(Zimmerkonto, Gruppenkonto, Debitorenkonto, etc.).

'L Kontoauswahl

éﬁ Profil  Standard A || %
« | Allgemein Gruppenkonten  Firmen- / Debitorkonten  Seminarkonten  Wellnesskonten
MNachname, Vorname, Email Suche:
A\ T A\ T
Reservierungsnummer ‘ ‘ Res.Nr Ankunft ‘ Abreise Name Strasse
+  Registrierkasse 108 1965 05.02.2019 08.02.2019 Mustermann Thomas Teststralie 5
Al 112 1965 02.02.2019 13.02.2019  Mustermann Thomas Teststrallie 3
e -
201 1965 26.01.2019 06.02.2019  Mustermann Thamas Teststrafie 5
~  Status -
301 1964 25012019 05022019  Maria Maria Ode 58

- Zimmer gespearrt

Anschliefend erscheint ein Fenster mit dem die Gutscheinbestatigung ausgedruckt werden kann.

Casablanca 2018

Was wollen Sie erstellen?

[®]  Dokument erstellen |

Die Kosten des Gutscheins werden dann auf das ausgewahlte Konto verbucht.

@ / 108 : Mustermann Thomas @

Name y Code Y %

| ‘ Rechnung T ‘ Zimrzt

Text y ‘ Datum y ‘ MeT\‘ Preis y ‘ Fws. y ‘ ‘ y ‘

= 108 Mustermann 15 Gutscheinverkauf [21] 05.02.2019 1 250,00 25000 € 000

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




] O
CASABLANCADhotelsoftware
‘e "D

Seite |9

2.4 Gutschein einldosen

Um einen Gutschein einzulésen, muss auf dem Konto des Gasts auf den ,,Gutschein” Button geklickt
werden.

) Konto
START Einstellungen

=] E " = [
== i Lo 5 | -
Lr‘ ‘ T % (== & = — :
= L Reservierung (™| Gutschein
Rechnung | MNeu Arrangement -
= Drucken - - Fa
Main Funktionen

@ f % 112 : Mustermann Thomas @

| ‘ Rechnung ' ‘ Zimnzt Name v ‘ Code v Text ' ‘ Datum 7
- 112 Mustermann 1 Erwach Ubernachtung 02.02.2019 - 13.02.2019
- 1 excl. = Ortstaxe 02.02.2019

Es 6ffnet sich eine Maske, wo nach dem Gutschein gesucht werden kann (Nummer, Name usw.). Die
Suche wird mit der Enter Taste bestatigt.

(<) Gutscheinauswahl ><
=
H=
. : \d T v \d v \d T ..T T
Allgemein Nummer Name Verkauft Giltig bis Eingelost Wert | Restwert | Split | Status |
Gutscheinverwaltung - 12 Casablanca Hotelsoftware GmbH 14032017 14.03.2018 200,00 20000 ® Offen
Code 32 Casablanca Hotelsoftware GmbH 14032017 14032018 200,00 30000 = Nicht bezahlt
15 Casablanca Hotelsoftware GmbH 30072018 3007.2018 200,00 20000 = Nicht bezahlt
casablane 16 Casablanca Hotelsoftware GmbH___30.07.2018 __30.07.2018__ 05.02.2012 50000 500,00 m Offen
«  Datum I 20 Casablanca Hotelsoftware GmbH 05.02.2019 200,00 20000 m Offen |
Von Datum eingeben (8]
Bis Datum eingeben (4
1.400,00  1.400.00
@ Ok @ Abbrechen

Anschliefend kann rechts der gewlinschte Gutschein ausgewahlt werden und mit , Ok“ bestatigt
werden.

Code ! Text ! Datum ! MEL Preis ! Iws. ! % !
1 Erwach Ubernachtung 02,02.2019 - 13.02.2019 1 300,00 30000 € 000
1 excl. = Oristaxe 02022019 M 1,00 11,00 € 000
14 Gutschein eingelast [20] 05.02.2019 1 -200,00 -20000 € 000

Falls die offene Summe kleiner als der Gesamtwert des Gutscheins ist, wird automatisch nur der offene
Betrag verbucht. Falls der Gutschein aufteilbar ist, wird die Frage ausgegeben, ob ein Gutschein mit
dem Restbetrag gedruckt werden soll.

Code 7 Text 7 ‘ Datum T ‘ Me‘lrl Preis T | Zws. 7 ‘ % T ‘
1 Erwach  Ubernachtung 02.02.2019 - 13.02.2012 1 100,00 100000 € 000
1 excl. + Ortstaxe 02022012 11 1,00 11,00 € 000
14 Gutschein eingeldst [20] {15.02.2019 -111,00 -111,00 € 000

Casablanca 2019

Mdachte Sie einen Gutschein mit dem verminderten Betrag
ausdrucken 7
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Gleichzeitig wird der Gutschein in der Gutscheinverwaltung als eingel6st markiert.

Entweder wird beim Status , Eingelost [Voll]“ oder ,Eingelost [Zum Teil]” (falls noch ein Restbetrag
offen ist und , Aufteilbar” (Split) bei diesem Gutschein aktiv ist) angezeigt.

T T T T T
Eingeldst ‘Werl ‘ Restwert ‘ Split ‘ Status

7 Giiltig bis T

T Verkauft

Nummer Name

20 Casablanca Hotelsoftware GmbH 05.02.2019 05.02.2019 200,00 80900 m EingelGst [zum Teil]

2.5 Gutschein stornieren

Falls ein Gutschein storniert werden soll, muss zuerst der Gutschein in der Gutscheinverwaltung
gesucht werden (beispielsweise tber die Gutscheinnummer).

AnschlieBend muss der Gutschein in der Liste ausgewahlt werden. AnschlieRend kann unten auf
»Stornieren” geklickt werden.

I 23 Mustermann Thomas 05.02.2019 220,00 22000 m I Offen
4.951,.01 3.590.01

= EI @ Stormnieren

Gutschein 23 Rechnungen
Vorlage Wertgutschein Bemerkung Typ Rechnung Wert ‘
Mummer 23 @ Verkauf 141 220,00
Empfanger Mustermann Thomas @
Gdltig bis Datum eingeben 5
Wert 220,00

B Aufteilbar

Es erscheint ein neues Fenster, wo ausgewahlt werden muss, wie der Gutschein storniert werden soll.
Ein Gutschein kann dann auf zwei verschiedene Arten storniert werden (siehe nachste Seite).

[Casablanca 2019 >

@ Der Gutschein wurder bereits auf Rechnung 141 fakturiert.

Soll eine umsatzvermindernde Gegenrechnung erstellt
werden 7

Ja Mein Abbrechen

Nachdem der Gutschein storniert wurde, wird der Gutschein in der Maske mit einem S Symbol
versehen.

a 23 Mustermann Thomas 05.02.2019 06.02.2019 220,00 22000 m Storno
4.951.01 3.590.,01
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2.5.1 Stornierung mit umsatzvermindernder Gegenrechnung (Option ,Ja“)
Diese Option muss verwendet werden, wenn dem Kunden die Kosten fiir den Gutschein riickerstattet
werden.

Wenn bei dieser Maske ,Ja“ gewahlt wird, wird eine Stornorechnung der Leistung erstellt. Das
bedeutet der Umsatz des Gutscheins wird aus dem System wieder entfernt.

Es 6ffnet sich die Rechnungsmaske, wo noch ausgewdhlt werden muss, wie dem Gast das Geld
riickerstattet wird.

Rechnung

i @
TR

Datum 06.02.2019 08:24:01 Typ Privat M
Kassa Haupt-Registrierkasse Vorschau & ) Kontakt
Nummer Automatisch - H
err
143 Thomas Mustermann
. Teststrale 5
Vorl Privat -
orege | 6020 Innsbruck
Kopien 1 Osterreich
Texte 14 2 34
Direkt-Druck
Anreise 02022019 t % ‘ MWST| Netto | Brutto
Abreise 13.02.2019 t 20,00 -3667 -18333 -220,00
Meldezettel -36,67 -183,33 -220,00
IBarau slagen 220,00
Summe -220,00 €
Offen 0,00 €

@ ok

Zahlungsmittel mit @ hinzufligen (zum Beispiel Barauslagen, Bankzahlung, usw.).

Anschliefend wird eine weitere Rechnung mit dem Storno des Gutscheinverkaufs erstellt.

Rechnung: 143 06.02.2019 08:27:36
Aufenthalt: 02.02.2015 - 13.02.2019

| Zi ‘ Personen | Beschreibung Datum |Menge| Preis Gesamt | R % |
112 Storne Gutscheinverkauf [23] ° 08.02.2019 1 -22000£ -220,00 €
Barauslagen 06.02.2019 1 220,00 € 220,00 €
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2.5.2 Stornierung ohne umsatzvermindernder Gegenrechnung (Option ,Nein®)

Diese Option muss verwendet werden, wenn die Kosten des Gutscheins einbehalten wird.

Wenn bei dieser Maske ,Nein“ gewahlt wird, wird KEINE Stornorechnung der Leistung erstellt. Das
bedeutet der Umsatz des Gutscheins bleibt im System erhalten.

[Casablanca 2019 >

@ Der Gutschein wurder bereits auf Rechnung 141 fakturiert.

Soll eine umsatzvermindernde Gegenrechnung erstellt
werden 7

Ja Mein Abbrechen
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3.1 Rechnungsadresse nachtraglich andern

Falls eine Rechnung mit einer falschen Rechnungsadresse erstellt wurde, kann diese angepasst
werden, ohne dass der Gutschein storniert werden muss.

Dazu muss der Gutschein in der Gutscheinverwaltung mit der rechten Maustaste angeklickt und
anschlieRend die Option , Konto” ausgewahlt werden.

Y T h T T T b A
Nummer Name Verkauft Giiltig bis Eingeldst Wert ‘ Restwert ‘ Split | Status
2 Mustermann Max e 20.04.2016 500,00 50000 m Offen
3 I Konto 29.04.2016 0,00 000 m Cffen
4 Mustermann Max Drucken 23.06.2016 200,00 200,00 m Offen
5 Huber Rainer SemtaEn 12.10.2016 150,00 150,000 = Cffen

Auf dem Konto kann dann die vorhandene Rechnung storniert und anschliefend die Rechnung erneut
erstellt werden.

@ Konto
START Einstellungen

TR | = = ) = | i 4 i 4 fio o
¥ Log = #x (=) )] , - ur U
= _| = =) L= = = Y N \
LH.I Drucken + - =
Main Funktionen Split Sortierung
@ f Gutschein: Keine ®
T T T T T T T T T
| | Rechnung |Zimm¢ Name Code Text Datum | Men | Preis |Zws. ‘ | % |
Exa] Keine 15 Gutscheinverkauf{ 2) 30.04.2015 1 500,00 500,00 € 000
331 Barzahlynn a0M2s 1 -50000 -50000 € 000
Neu
Stornieren
Rickgangig
Ukerleiten 3
Gehe zu Ubeleitungs-Ziel
Gehe zu Uberleitungs-Ausgang
I ‘ Rechnung stormnieren |
Originalrechnung nochmal drucken

Beim Erstellen der Rechnung kann dann die Rechnungsadresse angepasst werden.

= @
[ heenen

Datum 06,02.2019 08:57:02 Typ Privat M
Kassa  Haupt-Registrierkasse =~ + Vorschau & D Kontakt
Mummer Automatisch - Keine
144 Keine

Vorlage Privat -

3.2 Gutscheinwert nachtraglich andern

Nachdem ein Gutschein erstellt wurde, kann der Wert nicht einfach Gberschrieben werden.

Um den Wert anpassen zu kdnnen, muss zuerst der Gutschein umsatzverringernd storniert werden.
AnschlieBend kann ein neuer Gutschein mit der gleichen Nummer wieder erstellt werden.
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3.2.1 QGutschein stornieren

Gutschein suchen, in der Liste anklicken, und dann mit dem (%] Symbol stornieren.

23 Mayer Martin 06.02.2019

LHJ EI @ Stornieren

Gutschein 25

Varlage Wertgutschein Bemerkung
MNummer 25 |
Empfanger Mayer Martin @

Giltig bis Datum eingeben 3

Wert 250,00

B Aufteilbar

Wichtig! Falls bereits eine Rechnung erstellt wurde, die Auswahl mit ,Ja“ bestéatigen.

Casablanca 2019 X

@ Der Gutschein wurder bereits auf Rechnung 145 fakturiert,

Soll eine umsatzvermindernde Gegenrechnung erstellt
werden 7

Ja | MNein | Abbrechen |

Bei der Erstellung der Stornorechnung nicht vergessen das Zahlungsmittel hinzuzufiigen (zum Beispiel
Barauslagen, Bank-Ricklberweisung, usw.).

Y=

Barauslagen 250,00

Summe -250,00 €
Offen 0,00 £

@ ok

3.2.2 Gutschein mit gleicher Nummer wieder erstellen
Nachdem der Gutschien storniert wurde, kann der neue Gutschein mit der gleichen Nummer wieder
erstellt werden.

Dazu muss nur unten die Nummer (iberschrieben werden, bevor der Gutschein erstellt wird.

EI @ Erstellen
Gutschein 25
Varlage Wertgutschein *  Bemerkung
Nummer Zﬂ |
Empfinger Mayer Martin @
Giltig bis Datum eingeben 5
Wert 300,00
B Aufteilbar
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