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2 E-Mail / Brief versenden

2.1 Angebots- & Reservierungsbestatigung versenden

Um einem Gast eine E-Mail zu senden (zum Beispiel Angebots- oder
Reservierungsbestatigung) wird in der Reservierungsmaske (siehe Bild) der
»ochriftverkehr“-Button angeklickt.

022017 (5 10 - Tage
21022017
@ Selbertinger drves
Gastart Privatgast
Bl Reservierungsart e-mail

1 Erwachsener 11022017 - 21.022017 (10) Halbpension
exd, Otstaxe
1 Enwachsener 11.022017 - 21022017 [10) Halbpension
Personengruspe Erwachsener 5 o
Belegung Standard 1 Enwachsener 11022017 - 21.022017 (10) Halbpension
B Arangement  Halbpension 4 e, Otstare
1 Envachsener 18022017~ 21022017 () Halbpension
e Onstare

T i)
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0/ Frei0)
0 (Frei 0)
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| 17022017 0 [ [
Bt Rescti. [
& Gonsitperson @
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|

Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Die Vorlagen werden je nach Status der Reservierung
und Sprache des Gastes eingeschrankt. Es wird automatisch die passende Vorlage
ausgewahlt.

Schriftverkehr - Selbertinger Anrea - ResNr.: 799 X
v H Reserviet v M Deutsch v l
Vorlage + | EMaierstelen || g
E-Mail Betreff |Ihfe Reservierunasbestatigung Hotel Casablanca™ |
Kontaktperson |
Komespondenz  20.02.2017 Reservierungsbestatigung Deutsch @ @ v
Betrieb  Hotel Casablanca 2
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Mit Klick auf den Button ,E-Malil erstellen“ wird eine Mail generiert und Outlook
geodffnet.

» FB &
v | [E8 Yo
[ |y Adwesbuch Namen | Datei Hement Sgnaur

Gberprifen anfugen - anfugen=  ~
en Entagen

IHRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

Sehr geehrte Familie Selbertinger,

vielen Dank fir lhre Reservierung im Hotel Casablanca, welche var then hiermit bestatigen darfen.

Soliten ‘agen oder Wiinsche haben, stehen wir ugung. Wir
freuen uns, Sie bald bel A

Anzahl_Beschreibun Einzelpreis G

=
1 Einzelzimmer ca. 20 m2, Balkon, Bad oder Dusche/WC, 80,00 € 800,00 €
Fon, Radio, Telefon, Kabel-TV, Safe.

Die E-Mail 6ffnet sich automatisch mit den passenden Daten im Outlook. Hier kann
alles kontrolliert werden. Mit ,Senden® kann die Mail direkt versendet werden.

(<) Schriftverkehr - Selbertinger Anrea - ResNr.: 799 X pon 80,
Briefgruppe Status SRS
lAlIe v| |Rese~iert v |_,|Deutsch vl Fon 80.(
10 14
Vordage Reservierungsbestatigung Deutsch - { E-Mail erstellen ion 80,0

E-Mail Betreff Ilhre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™™ In PDF konvertieren

Kortaktperson | Als Brief erstellen
Komespondenz  20.02.2017 Reservienungsbestatigung Deutsch =) | Als PDF senden
—~ 1 E-Mail + PDF

Betrieb Hotel Casablanca + | Text-Baustei
Optionen @

Zuruck bei der ,Schriftverkehr“-Maske: Mit dem ,,+“-Symbol kann ein anderes
Format der Sendung gewahlt werden.

e Brief
e PDF-Format
e Usw.
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(<) Schriftverkehr - Selbertinger Anrea - ResNr.: 799 X u

S Status T

Vorlage Reservierungsbestatigung Deutsch ~ | E-Mail erstellen

E-Mail Betreff Ilhre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™™ | i
Kontaktperson I H
Komespondenz '

Betrieb
Optionen (g

27.01.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch
|27.01.2016 R&sewien.mgsbesl@" ng Deutsch M

Hier wird der bisherige Schriftverkehr mit dem Gast angezeigt. Mit einem Klick auf
das ,Blatt“-Symbol kdnnen alle Sendungen wieder gedffnet werden.
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3 Erweiterte Einstellungen

Wie bereits zuvor erwahnt, beeinflusst der Status einer Reservierung, welche
Textvorlagen beim Offnen des Schriftverkehrs ausgewahlt werden kénnen. Ist
beispielsweise eine Reservierung unter dem Status ,Reserviert” gespeichert, wird der
Schriftverkehr automatisch auf Reservierungstextvorlagen eingeschrankt.

3.1 Vorlagen-Filter
Es gibt aber noch mehrere Filter, die die zur VerfUgung stehenden Textvorlagen
einschranken. Diese werden hier u.a. erklart.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
Im v I IAIIe v l lltalienisch vI
Vorlage Wertgutschein v | Brief erstellen '@
E-Mail Betreff |Hote| Casablanca™ |
Kontaktperson l
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch &) @ -
Betieb  Hotel Casablanca v | Text - Bausteine |
Optionen f'é'l

3.1.1 Briefgruppe
Hier kdnnen Briefgruppen (Bsp.: Angebot, etc.) ausgewahlt werden. Wird eine Gruppe
ausgewahlt, werden nur mehr Textvorlagen dieser Gruppe bereitgestellt.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X

v Hltallemsch v |

- | Breferstelen |ign
l

Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch @} @ -
Betrieb  Hotel Casablanca v | Text-Bausteine |
Optionen ]
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3.1.2 Status
Hier werden die Status (Reservierung, Angebot, usw.) zur Selektion der Textvorlagen
in Betracht gezogen.

IE} Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
s c '_»g; »I\‘ " o 1

|[Reserviet (halienisch vl
{Onlinebuchung Al '
Onli_nebuchung AN

Vorlage  Wertgutsf|Option Brief erstellen '@
E-Mail Betreff |
Kontaktperson
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch @ @ v

Betrieb  Hotel Casablanca v | Text-Bausteine |

Optionen (|

3.1.3 Sprache

Der Filter ,Sprache® wird automatisch auf die Sprache des Gastes (in der Gastekartei
hinterlegt) gesetzt. Um die Sprache des Gastes schnell zu andern, muss nur auf den
Smiley links geklickt werden (nach SchlieBen des Schriftverkehr-Fensters) und die
Sprache werden. Weiteres genugt es, die Anrede beispielsweise auf ,Mr.“ Oder ,Mrs.*
zu andern — dann wird die Sprache automatisch auf Englisch gesetzt.

<) Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833
o St

v ||Resemert

Vorage Anreisemail
E-Mail Betreff |Hote| Casablanca™

Kontaktperson l
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch &) @ -
Betrieb  Hotel Casablanca v | Text - Bausteine |
Optionen (|
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3.2 E-Mail Anhang hinzufigen

Mit einem Klick auf den Button ,,Optionen” kénnen verschiedene Einstellungen zum
Schriftverkehr getroffen werden. Hier kann u.a. ein (Standard-) E-Mail-Anhang
hinzugefugt werden.

k-; Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
v |'}‘;IAIIe v ” Deutsch v [

Voage Reservieungsbestatigung Deutsch ~ ~ | E-Mai erstellen | gn.

E-Mail Betreff |Ihne Reservierunasbestatigung Hotel Casablanca™ |

Kontaktperson |

Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch @ @ v
Retieb  Hotel Casablanca v | Text - Bausteine |

Mit dem ,,Ordner“-Symbol kann ein Anhang am Computer gesucht und ausgewahlt
werden. Sollten bereits Anhange ,upgeloaded” worden sein, kdnnen diese mit dem
,+“ & ,-“ hinzugefligt bzw. entfernt werden.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
| A v | |Ale v | |Deutsch |
Vorlage  Reservierungsbestatigung Deutsch - @@
E-Mail Betreff |Ihre Reservienungsbestatigung Hotel Casablanca™ |
Kontaktperson | @
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch ) @ -
Betieb  Hotel Casablanca v Text - Bausteine
Optionen G’\
E-Mail Anhange Bindewdrter / Komprimierung
[ Bl e —
: Zimmer
Zim. Leistung
Arangement
Ar. Leistung
Personen
Als Stonderd Komierere | |
Textvorlage bearbeiten Als Standard
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Nach dem erfolgreichen Upload der Datei erscheint diese in den E-Mail Anhangen,
wie in diesem Fall die ,AGB’'S 2017*.

(=) Schriftverkehr - Mustermann Maxi - ResNr.: 833 X
|Ale v | |Ale v | [Deutsch v|
Vorlage Reservierungsbestatigung Deutsch v m \[E
E-Mail Betreff ||hne Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™" I
Kontaktperson |
Komespondenz  18.10.2016 Reservierungsbestatigung Deutsch @» @ -
Betieb  Hotel Casablanca v mj
Optionen (g
E-Mail Anhange

Bindewdrter / Komprimierung

AGB's 2017 pdf Sl " Zmmertyp
Zimmer

Zim. Leistung

Amrangement

b tosrs |
S —

Als Standard Hownaet | |
Textvorlage bearbeiten Als Standard

Nach Klick auf den Button ,E-Mail erstellen® 6ffnet sich automatisch das Outlook

und der Inhalt wird generiert. Ebenfalls wurde der Anhang in die E-Mail
ubernommen.

Ihre Reservierungsbestitigung Hotel Casablanca™"* - Nachricht (HTML)

ei [NV Einfigen  Optionen  Textformatieren  Uberprafen  Entwurf  Layout  Q Was méchten Sie tun?
oBe: X, Ausschneiden S S ™ l_.,';} & [HJ y ? [> Nachverfolgung ~ ’
Ei f'D FBlpaen ly \II\WH n; Adi bI h N‘/@ Datei  El t Si Ax L Widiout hock O.f‘
infigen - F KU | %A~ Ili [T} ressbuc lamen atei lement Signatur ~ T ice-
- ¥ Format ibertragen A - [l U e MJen e S & Wichtigkeit: niedrig  aql_jne
Zwischenablage ] Text 5 Namen Einfigen Markierungen 1 Add-Ins
[ T | mustermann.max@casablanca.at
=3l
senden | L——
Betreff |hre i ati Hotel C
S 3
. @] AGB's_2017.pdf
Angeflat. D pdf-Datei

HOTEL CASABLANCA****

IHRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fur Ihre Reservierung im Hotel Casablanca, welche wir Innen hiermit bestatigen durfen.
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Unter dem Feld ,E-Mail Anhange® kdnnen ausgewahlte Anhangen ,Als Standard®
definiert werden — d.h. sie erscheinen standardméBig als Anhang in jeder E-Mail.

Mit Klick auf den Text , Textvorlage bearbeiten®, kann die Textvorlage nach Wunsch
angepasst werden.

E-Mail Anhange

I

Als Standard
Textvorlage bearbeiten

3.3 Bindeworter hinzufugen

Bei einer Gruppenreservierung wird standardmaBig beim  Schriftverkehr
(Angebotsbestatigung, Reservierungsbestatigung, etc.) der Preis fur jedes Zimmer
einzeln aufgelistet.

s Ihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™*"... Tabellentools

Q Was mochten Sie tun?

(NS Einfigen  Optionen  Textformatieren  Uberprifen  Entwurf  Layout

- X o o1 A 1 v - > -
% Verd 2 e BE é" i Datei anfagen [> Nachverfolgung "
e = T @7 Element anfagen~ ! Wichtigkeit: hoch o
infigen ay . A . |[= == e=3= Adesbuch Namen ice-
g y FRU Z-A-F==E32 Gberpriffen | £ Signatur~ ¥ Wichtigkeit: niedrig  Add-|ne
Zwischena... & Text & Namen Einfagen Markierungen G Add-ns = A
{ Ane | |
= | /—
[ e ][ |
Senden
Betreff |Ihre i Hotel C: poves ‘

IHRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG 4

vielen Dank fiir Ihre Reservierung im Hotel Casablanca, welche wir Ihnen hiermit bestatigen durfen.

Sollten Sie weitere Fragen oder Wiinsche haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung. Wir
freuen uns, Sie bald bei uns zu begriiBen und wiinschen Ihnen schon heute eine gute Anreise. I

Anzahl Beschreibung Einzelpreis Gesamtpreis
1 Single rgom Single room 20 m2, balcony. bath or shewer/ 80,00 € 1120,00 €
WC, hairdryer. radie. telephone. cable TV, safe.

Buchungszeitraum: 03.03.2017 - 17.03.2017
1 adult Preis: 80,00 € pro Pers./Nacht

14 yisitor’s tax 1,00€ 14,00 €
Summe 1134,00 €
1 Double room Double rooms. approximately, 24 m2, 180,00 € 2520,00 €
h or shower/ WC, most with balcony, hairdryer.
radi, telephone, cable TV, safe.
o
C i
| ia:

Buchungszeitraum: 03.03.2017 - 17.03.2017
2 3;1;_1,|§'Preis: 90,00 € pro Pers./Nacht

14 yisitor's tax 200€ 28,00 €
Summe 2548,00 €
1  Double room Double rooms. approximately 24 m2‘. 180,00 € 2520,00 €
bathroom or shower./ WC. most with balcony. haitdryer.
radig, telephone, cable TV, safe.
T ]
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Mit einem Klick auf Optionen kénnen Bindewdrter angegeben werden.

\=) Schriftverkehr - Meier Markus - ResNr.: 827 X
| A v | |Reserviet v | [Deutsch v]
Vorlage Reservierungsbestatigung Deutsch -

E-Mail Betreff llhne Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™ |
Kontaktperson I
Komespondenz  20.02.2017 Reservierungsbestatigung Deutsch @- @ -

Betieb  Hotel Casablanca v Text - Bausteine
E-Mail Anhange Komprimierung
=] 2oty [t
Zimmer
Zim. Leistung
Amrangement
Ar. Leistung
Personen
Als Standard Komogeieren | |
Textvorlage bearbeiten Als Standard

Zum Beispiel kdnnte zwischen jedem reservierten Zimmer ein ,und® stehen, oder
beispielsweise bei einem Angebot ,oder”, um mehrere Zimmer anbieten zu kénnen.

Hier wurde das Bindewort ,,und“ definiert. Zwischen den verschiedenen Zimmern
wird nun das Bindewort automatisch eingefugt.

Ihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™** - Nachricht (HTML)

Einfiigen Optionen Text formatieren Uberpriifen Q Was méchten Sie tun?
ey X = o= = Eﬂ :-?; [l Datei anfigen ~ |> Nachverfolgung ~ .’
< By U Element anfigen~ ! Wichtigkeit: hoch
Einfigen | | F k u |A-|l===|=35= Adressbuch  Namen B e Office-
= ¥ = aberprifen [ Signatur~ ¥ Wichtigkeit: niedrig A dq-|ne
Zwischena... & Text Namen Einflgen Markierungen % Add-Ins ~

©Diese Nachricht kann nicht an meier.markus@casablanca.at X zugestellt werden, weil die E-Mail-Adresse nicht mehr giltig ist.

A | [meier =]

=

Senden

Can

Betreff  |[lhre i stigung Hotel C

IHRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

vielen Dank fiir Ihre Reservierung im Hotel Casablanca, welche wir Ihnen hiermit bestatigen darfen.

Sollten Sie weitere Fragen oder Wiinsche haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung. Wir
freuen uns, Sie bald bei uns zu begriiBen und wiinschen Ihnen schon heute eine gute Anreise.

Anzahl Beschreibung Einzelpreis Gesamtpreis
1 Single oom Singlg room, 20 m2, balcony. bath or shower/ 80,00 € 1120,00 €
WC, hairdiyer. radie. telephone. cable TV, safe.

Buchungszeitraum: 03.03.2017 - 17.03.2017
1 adult Preis: 80,00 € pro Pers./Nacht

14 visitor's tax. 1,00 € 14,00 €
Summe 1134,00 €
1 Double room Double rooms. i 24 m2, 180,00 € 252000 €

approximately. ,
bathroom or shower/ WC. most with balcony. haitdryer.
radio. telephone, cable TV, safe.

:

Buchungszeitraum: 03.03.2017 - 17.03.2017
2 adults Preis: 90,00 € pro Pers./Nacht
14 visitors tax. 2,00€ 2800€

Ll - bl
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3.4 Komprimierung

Bei einer groBen Gruppenreservierung kann es dazu kommen, dass eine E-Mail sehr lang
wird. Mit ,Komprimieren® werden alle Zimmer mit den gleichen Daten zusammengefasst.

=) Schriftverkehr - Meier Markus - ResNr.: 827 X

Alle v | [Reserviet v | [Deutsch |
Vorlage Reservierungsbestatigung Deutsch - m@
E-Mail Betreff |lhre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™ I
Kontaktperson |
Komespondenz  20.02.2017 Reservieungsbestatigung Deutsch = & -
Betrieb  Hotel Casablanca + | Text - Bausteine

Optionen @

E-Mail Anhange Bindewarter
I Lo

Zimmer

2Zim. Leistung
Amrangement

Amr. Leistung

Personen

Als Standard

Textvorage bearbeiten Als Standard

Durch die Komprimierung wurden die vier Zimmer mit den gleichen Daten
zusammengefasst. Oben sehen wir die Anzahl der Zimmer und unten wird der
Gesamtbetrag aller Zimmer dargestellt.

= Ihre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™*™... Tabellentools

Einfigen  Optionen  Textformatieren  Uberprifen  Entwurf  Layout  Q Was mochten Sie tun?

Y e 2l o i anfiigen - > -
5 (cmaa-[n o|A Eome [.:. CR [ Datei anfiigen [ Nachverfolgung "
e = T @2 Element anfigen~ ! Wichtigkeit: hoch -
infagen WA ressbuch  Namen ice-
Ty | FEUL|X-A berpriifen | [ Signatur~ ¥ Wichtigkeit: niedrig | A |ne
Zwischena... & Text 5 Namen Einfiigen Markierungen 5 Add-ns = A
an | |
=]
e | |
Senden 5
Betreff  [inre i a Hotel C: e ]

IHRE RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

vielen Dank fiir Ihre Reservierung im Hotel Casablanca, welche wir Ihnen hiermit bestatigen diirfen.

Sollten Sie weitere Fragen oder Wiinsche haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung. Wir
freuen uns, Sie bald bei uns zu begriiRen und wiinschen lhnen schon heute eine gute Anreise.

Anzahl Beschreibung Einzelpreis Gesamtpreis
Double room Double m;mmﬂ m2‘, 180,00 € 2520,00 € L
bathreom or shower./ WC. most with balcony, haitdwyer,
radio, telephone, cable TV, safe.

Buchungszeitraum: 03.03.2017 - 17.03.2017
10  adults Preis: 90,00 € pro Pers./Nacht

14 yisitor's tax 200€ 2800 €
Summe 10.198,00 €

Die genannten Preise verstehen sich pro Person und Nacht, inklusive freie Bentitzung der hauseigenen
Sauna und ine sowie aller i Steuern und Abgaben. Es gelten die 6sterreichischen
Hotel‘vertragsbedingungen]

Nac rai i iihetii ict imn 7 ic i iart \Maitara i cind 1=

CASABLANCAhotelsoftware gmbh - Ode 58 - 6491 Schénwies - Tirol - Austria

T +43 (0) 5418 5622 - F +43 (0) 5418 5622 17 - info@casablanca.at - www.casablanca.at




s

[ ] a .
CASABLANCAhotelsoftware Seite |13
e | [

»Als Standard“ — wird dieses Feld bestatigt, dann werden die Bindewdrter und
Komprimierung fur diese Textvorlage als Standard Gbernommen.

=) Schriftverkehr - Meier Markus - ResNr.: 827 X

Vorlage Reservierungsbestatigung Deutsch -

E-Mail Betreff |lhre Reservierungsbestatigung Hotel Casablanca™ I

Kontaktperson I
Komespondenz  20.02.2017 Reservienungsbestatigung Deutsch = 8 -
Betrieb  Hotel Casablanca v Text - Bausteine
Optionen (g
E-Mail Anhange Bindewdrter / Komprimierung

Als Standard i A
Textvorlage bearbeiten Als Standard
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4 Stammdaten Textvorlagen

Die Textvorlagen kénnen im Reiter ,Korrespondenz® - ,Textvorlagen® bearbeitet
werden.

2] ZZDEMO - SUPERVISOR - Casablanca 2017 Professional - [Hauptmendi]

Hauptmenu Schnittstellen Preis / Artikelverwaltung Korrespondenz Module Allgemein RKSV Support

I Bl B |8 =

Briefgruppen = Text-Baustein Textvorlagen JAutomailing  Leere Texte

Hier sind alle vorhandenen Textvorlagen aufgelistet.

(£) Textvorlage - o X
@ I} @ ,‘_& o] - Text - Bausteine @Automailing Version Version2+3 ~ = Leere Texte
Suche: ‘ X
Gruppiert nach: Vorlage
Versio‘r’l Vorlage & Beschreibung* E ¥ Email - Betreff ¥ Sprache* ¥ Briefgruppe® X Reservierungssta 1
3 Basisvorlage Basisvorlage | Hotel Casablanca™* Deutsch hlungsbestati R
2 Basisvorlage Brief Vorlage f Email Betreff Italienisch Brief Angebot
Basisvorlage Mail Vorlage f Email Betreff Italienisch E-Mail Angebot
3 Textvorlage  Abreisemail & | Hotel Casablanca™* Deutsch Automaillings ausgecheckt
2 Textvorlage Absage ' | Email Betreff Italienisch Brief Angebot
2 Textvorlage Absage Englisch f Email Betreff Deutsch Brief Angebot
2 Textvorlage Angebot & | Email Betreff Deutsch Brief Angebot
3 Textvorlage Angebot Deutsch #’ | Inre Anfrage im Hotel Casablanca™** Deutsch E-Mail Angebot
2 Textvorlage  Angebot Englisch & | Email Betreff Deutsch Brief Angebot
3 Textvorlage Angebot Englisch o | Offer Hotel Casablanca Deutsch E-Mail Angebot
3 Textvorlage  Anreisemail | Hotel Casablanca™* Deutsch Automaillings Reserviert
2 Te lage  Anzahlungsbestati & | Hotel Casablanca Anzahlungsbestatigung Deutsch E-Mail Reserviert
3 Te lag ati Deutsch & | Ihre Anzahlungsbestatigung Deutsch Anzahlungsbestéatigung Reserviert
3 gt Englisch f Deposit Hotel Casablanca Deutsch Anzahlungsbestatigung Reserviert
2 Textvorlage E-Mail Absage f Email Betreff Italienisch E-Mail Angebot
2 Textvorlage E-Mail Absage Englisch & | Email Betreff Deutsch E-Mail Angebot
2 Textvorlage  E-Mail Angebot #’ | Angebot Hotel Casablanca Italienisch E-Mail Angebot
2 Textvorlage  E-Mail Angebot Englisch ' | Email Betreff Deutsch E-Mail Angebot
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Mit einem Linksklick kann eine Vorlage zur genaueren Darstellung und Bearbeitung
ausgewahlt werden.

I 3 Textvorlage | Angebot Deutsch | 4 | Ihre Anfrage im Hotel Casablanca*™*** Deutsch E-Mail Angebot
IBindewc'Srter und Einstellungen I

Zimmertyp |oder | Arrangements /—‘ [V] Email-Vorlage
Zimmer [ | Amleistungen [ | [JE-Mail + PDF
Zimmer Leistungen ﬁ Personen ﬁ [V] Kurtaxe als Fixleistung behandeln
Datumsformat W [] Zimmer komprimieren

[] Zimmerwechsel anzeigen

Mit dem ,Bleistift* wird die Vorlage in Microsoft Word gedffnet. Dartber hinaus
kénnen Bindeworter, Einstellungen und Email-Anhange bearbeitet und angepasst
werden.
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Mit dem ,,Bleistift“ wird die Textvorlage automatisch in Microsoft Word ged&ffnet. Dort
kann diese nun frei bearbeitet werden.
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HOTEL CASABLANCA****

s
W

IHR URLAUBSANGEBOT

|Anrede|

|Vorname| |Nachname|
|Adressel|

|PLZ]| - [Ort]
|Staat_Lang|

Schénwies am, |Erstellungsdatum |

| Briefanrede|,

Vielen Dank fiir ihre Anfrage!
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